
          

 

“สมาคมธนาคารไทย” ออกแนวทางการใหบ้ริการทางการเงินแก่ผูพ้ิการทางสายตา 
 

 สมาคมธนาคารไทย และธนาคารสมาชิก ตระหนกัถึงความสาํคญัของการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน

ขั้นพื้นฐานอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมของประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อสร้างการเติบโตท่ียัง่ยืนให้กบัเศรษฐกิจและสังคม ตาม

แนวทางการธนาคารเพื่อความยัง่ยนื ซ่ึงเป็นหน่ึงในแผนงาน (Road Map) ของสมาคมฯ โดยจดัทาํมาตรฐานแนวปฏิบติั

ขั้นพื้นฐาน สําหรับการให้บริการทางการเงินแก่ลูกคา้ผูพ้ิการทางสายตาอย่างเป็นธรรม เพื่อให้ภาคธนาคารมีแนว

ทางการใหบ้ริการผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และมีมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกนัในแต่ละธนาคาร เพื่อส่งเสริมใหผู้พ้ิการ

ไดรั้บบริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึง ดงัน้ี 

• การยืนยันตัวตน 

1. อาํนวยความสะดวกให้ผูพ้ิการทางสายตา ใช้บตัรประชาชนเปิดบญัชีและทาํธุรกรรมการเงินไดเ้ช่นเดียวกบั

ลูกคา้ทัว่ไป เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ผ่านการตรวจสอบสถานะบตัร

ประจาํตวัประชาชนแบบอเนกประสงคท์างอิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 

2. ในกรณีท่ีบตัรประชาชนไม่สามารถ Dip Chip ได้ ลูกคา้สามารถใช้เอกสารอ่ืนประกอบ เช่น ทะเบียนบา้น 

ใบขบัข่ี หนงัสือเดินทาง หรือบตัรประจาํตวัคนพิการ 

• การใช้พยานในการเปิดบัญชี 

1. อาํนวยความสะดวกให้กบัผูพ้ิการทางสายตา โดยให้พนกังานเป็นพยานให้ กรณีท่ีผูพ้ิการไม่สะดวกนาํพยาน

มาเอง ซ่ึงพิจารณาตามความประสงคข์องลูกคา้เป็นหลกั 

2. หากผูพ้ิการทางสายตาไม่สามารถเขียนหนงัสือ หรือ ลงลายมือช่ือ ธนาคารจะพิจารณาใชว้ิธีการอยา่งหน่ึงอยา่ง

ใดทดแทนการลงลายมือช่ือ เช่น การพิมพล์ายน้ิวมือ หรือ ทาํแกงได (รอยกากบาท หรือรอยขีดเขียน ซ่ึงบุคคล

ทาํลงในเอกสารแทนลายมือช่ือ) หรือ ใชต้ราประทบั โดยใหพ้ยานฝ่ังใดก็ไดเ้ป็นพยานรับรองรวมสองคน 

 ทั้งน้ี แนวทางปฏิบติัดงักล่าวธนาคารสมาชิกสามารถพิจารณา นาํไปปรับใชไ้ดก้บัทุกประเภทบญัชี / ธุรกรรม 

/ บริการ ท่ีธนาคารใหบ้ริการเหมือนบุคคลทัว่ไป โดยธนาคารอาจพิจารณามาตรการเสริมเพิ่มเติมตามการพิจารณาของ

แต่ละธนาคาร รวมถึงการยนืยนัตวัตนในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีคาํนึงถึงความสะดวกของลูกคา้  

 ธนาคารสมาชิกจะเร่ิมนาํแนวปฏิบติัของสมาคมฯ ไปพิจารณาเพื่อปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายในแต่ละ

ธนาคาร เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูพ้ิการทางสายตา ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2565 เป็นตน้ไป โดยลูกคา้สามารถศึกษา

รายละเอียดเพิ่มเติมท่ีช่องทางส่ือสารต่าง ๆ ของธนาคารสมาชิก หรือสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมได้ท่ี Call Center ของ

ธนาคารท่ีใชบ้ริการ 
 

สมาคมธนาคารไทย  

30 พฤศจิกายน 2565 



 

ณ วันที ่30 พฤศจิกายน 2565 
 

แนวทางการเปิดบัญชีสาํหรับผู้พิการทางสายตา 
 

  สมาคมธนาคารไทยจดัทาํมาตรฐานแนวปฏิบติัขัน้ตํ่าสาํหรบัการใหบ้ริการทางการเงินแก่ลกูคา้

ผูพ้ิการอย่างเป็นธรรมเพื่อใหภ้าคธนาคารมีแนวทางในการใหบ้ริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม มีมาตรฐาน

ท่ีเท่าเทียมกนัแต่ละธนาคาร เพื่อส่งเสริมใหผู้พ้ิการไดร้บัการใหบ้ริการทางการเงินอย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกับ

ลูกค้าทั่วไป และเพื่อเป็นการปรับปรุงแนวทางการให้บริการทางการเงินแก่ผู้พิการของสมาคมธนาคารไทย               

ฉบบัเดือนตลุาคม 2551 ท่ีสมาคมฯ เคยออกไวด้งันี ้

• การยืนยันตัวตน 

1. อาํนวยความสะดวกให้ผู ้พิการทางสายตา ใช้บัตรประชาชนเปิดบัญชีและทําธุรกรรมการเงินได้

เช่นเดียวกบัลกูคา้ทั่วไป เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลู ผ่านการตรวจสอบ

สถานะบตัรประจาํตวัประชาชนแบบอเนกประสงคท์างอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐั 

2. ในกรณีที่บตัรประชาชนไม่สามารถ Dip Chip ได ้ลกูคา้สามารถใชเ้อกสารอ่ืนประกอบ เช่น ทะเบียนบา้น 

ใบขบัขี่ หนงัสือเดินทาง หรือบตัรประจาํตวัคนพิการ 

• การใช้พยานในการเปิดบัญชี 

1. อาํนวยความสะดวกใหก้ับผูพ้ิการทางสายตา โดยใหพ้นักงานเป็นพยานให ้สาํหรบักรณีท่ีผูพ้ิการไม่

สะดวกนาํพยานมาเอง ซึ่งพิจารณาตามความประสงคข์องลกูคา้เป็นหลกั 

2. หากผูพ้ิการทางสายตาไม่สามารถเขียนหนังสือหรือลงลายมือชื่อ ธนาคารจะพิจารณาใชวิ้ธีการอย่าง

หน่ึงอย่างใดอย่างหน่ึงทดแทนการลงลายมือชื่อ เช่น การพิมพล์ายนิว้มือ หรือ ทาํแกงได (รอยกากบาท 

หรือรอยขีดเขียน ซึ่งบุคคลทาํลงในเอกสารแทนลายมือชื่อ) หรือ ใชต้ราประทับ โดยใหพ้ยานฝ่ังใดก็ได้

เป็นพยานรบัรองรวมสองคน 

  โดยแนวปฏิบติันี ้เป็นแนวทางปฏิบติัขัน้ตํ่าสาํหรบัการใหบ้รกิารดา้นการเปิดบญัชีแก่ผูพ้ิการทาง

สายตา โดยธนาคารสมาชิกสามารถพิจารณานาํไปปรบัใชไ้ดก้ับทุกประเภทบญัชี / ธุรกรรม / บริการ ท่ีธนาคาร

ใหบ้รกิารเหมือนบุคคลทั่วไป โดยธนาคารอาจพิจารณามาตรการเสรมิเพิ่มเติมตามความเหมาะสม และตามการ

พิจารณาของแต่ละธนาคาร โดยท่ีคาํนึงถึงความสะดวกของลกูคา้  
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